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Obrigado por ser nosso cliente. Leia estes termos com atencdo, pois eles incluem informacgdes
importantes sobre seus direitos. Ao adquirir e/ou fornecer suas informacdes de cobranga e pagamento,
vocé concorda em ficar vinculado a esses termos e a quaisquer termos incorporados por referéncia. Os
clientes dos EUA concordam em resolver todas as disputas conosco no juizado de pequenas causas ou
por meio de arbitragens individuais, em vez de tribunais de juri ou a¢Ges coletivas (consulte a Sec¢ao
13). Se vocé comprou nossas ofertas via AARP, a Secdo 13 ndo é relevante para vocé. Nossos termos estdo
sujeitos a alteracbes, mas ndo afetam quaisquer direitos que ndo possam ser renunciados por vocé de
acordo com a legislacao local.

1. Pedido e aceitagao.

Ao comprar de nds, o seu pedido sé é aceito quando o pagamento for aceito, e enviarmos um email de
confirmacdo. Se a forma de pagamento que vocé fornecer nao puder ser verificada, for invalida ou ndo
for aceitdvel, seu pedido poderd ser suspenso ou cancelado.Se recusarmos o seu pedido,
reembolsaremos todos os pagamentos feitos no periodo do servigo atual e também podemos cancelar ou
restringir o acesso a oferta aplicavel.

2. Suas informagoées.
Se for um cliente novo, serd solicitado que vocé crie uma conta e inclua um enderec¢o de email valido. Seu

endereco de email é o nosso método preferido de contato. De acordo com nossa Declaracdo de
Privacidade Global, retemos suas informacdes de cobranca e pagamento inseridas e armazenadas em sua
conta. Essas informagdes serdo usadas para renovar automaticamente todas as assinaturas ativas que
estdo em sua conta. Vocé pode revisar, editar ou excluir essas informacdes em Norton.com/account a
qualguer momento.

As informagdes fornecidas ao comprar ou ao criar uma conta devem ser precisas e atualizadas. Nao fazé-
lo pode significar que ndo poderemos concluir sua compra nem entrar em contato com vocé para passar
notificagdes importantes.

3. Informagdes sobre compras, termos de pedidos, precos e renovagao automatica.
Ocasionalmente, pode ocorrer um erro ou alguma imprecisdo em nosso site. Nos casos raros em que isso

acontecer, faremos o possivel para entrar em contato com vocé e confirmar o pedido com informagées
precisas ou o cancelaremos. Se vocé tentar fazer varias compras repetidas, poderemos impor um limite
maximo de pedidos.

Reservamo-nos o direito de interromper um desconto e/ou alterar pregos ou ofertas a qualquer
momento. Se o preco da sua assinatura mudar na renovacdo, vocé serd notificado por email com
antecedéncia. Nossos precos de renovagdo atuais podem ser encontrados aqui. Salvo especificacdo
contrdria, nossos precos anunciados:
a. Nao incluem os custos de manuseio ou frete para o local de entrega, se aplicaveis; e
b. N&o incluem IVA ou outros impostos aplicaveis, a menos que precisem ser adicionados ao prego
estipulado.
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Vocé concorda em pagar qualquer IVA ou outros impostos cabiveis, conforme especificado, ao enviar seu
pedido.

Usamos terceiros para ajudar com o processamento do seu pagamento; isso pode incluir o uso e a
transferéncia segura de suas informagdes. Hd também momentos em que obtemos e usamos as
informacgdes atualizadas da conta do cartdo de crédito das respectivas bandeiras de cartdo para tentar
completar novamente os pagamentos com falhas, a fim de concluir transag¢des, incluindo, entre outras, a
tentativa de cobranga com falha nas datas de vencimento estendidas. Entre em contato com a operadora
do cartdo de crédito para obter mais informagdes sobre este servico e o que isso pode significar para vocé
e seu cartdo.

Para garantir que vocé tenha protecao continua, tentaremos cobrar sua forma de pagamento armazenada
antes da data de vencimento da sua assinatura. A data em que sua forma de pagamento é cobrada
dependera de alguns fatores (por exemplo, data/hora da primeira tentativa, autoriza¢des de cartdo de
crédito pendentes etc.).

RENOVACAO AUTOMATICA: A maioria de nossas ofertas é renovada de forma automaética, anual ou
mensalmente. Vocé sera notificado pelo seu endereco de email que temos registrado antes de cada
renovagdo automatica anual. Se vocé adquiriu uma assinatura pré-paga ou uma avalia¢do (excedendo
um certo numero de dias) que é renovada automaticamente como uma assinatura paga, notificaremos
vocé por email antes de cobrar a forma de pagamento que consta em registro. Se vocé tem uma
assinatura cobrada mensalmente, talvez nao receba um email todos os meses antes da cobranca da
assinatura. Na maioria dos casos, vocé pode acessar a fatura mensal em sua conta.

CANCELAMENTO: Vocé pode cancelar sua assinatura e/ou desativar a renova¢do automatica em sua
conta (Norton.com/account) ou entrando em contato com o Atendimento e Suporte ao Cliente. Consulte
nossa Politica de Reembolso e Cancelamento. Para obter as ofertas do SurfEasy, entre em contato
conosco: 1-800-011-9492, support@surfeasy.comou chat ao vivo (clique na guia “Chat com a gente”).

OBSERVAGAO: Para obter o valor total da sua assinatura, faca o download ou instale o software no(s)
seu(s) dispositivo(s). Vocé podera fazé-lo imediatamente apds a compra. N&o se esqueca de ler a
documentacdo e os termos e condi¢es que regem seu uso das ofertas (consulte a Sec¢ao 7).

4. Entrega e risco de perda ou dano.

Os prazos de entrega ou download mencionados em nosso site sdo apenas estimativas; ndo somos
responsaveis em caso de atraso na entrega. Em caso de entrega, ela sera feita ao endereco de e-mail na
conta.

OBSERVACAO: Algumas compras exigem o download ou instalago de software no(s) seu(s) dispositivo(s).
Instale e ative-o imediatamente apds a compra e leia a documentagdo e os termos e condigdes que regem
seu uso das ofertas (consulte a Secdo 7).

5. Reembolso e cancelamentos.
Analise nossa Politica de Reembolso e Cancelamento (também conhecido como prazo de reflexdo). Muitas
de nossas ofertas incluem uma garantia de devolugao do dinheiro. Verifique se vocé se qualifica para ela.
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6. Privacidade.

Leia nossa Declaracdo de Privacidade Global, que explica nossas praticas de processamento de dados
pessoais. Um Aviso de Privacidade de Produtos e Servicos pode estar disponivel para explicar como os
dados sdo coletados e usados de acordo com certas ofertas.

7. Contrato de Licenga e Servigo, Contrato do Cliente, Contrato de Licenga do Usuario Final ou Outro.

Nossas ofertas sdo regidas e estdo sujeitas ao conjunto de termos ou condices cabiveis (por exemplo,
Contrato de Licenga e Servigo, Contrato do Cliente, EULA etc.), bem como outros termos de licenca de
software de terceiros. Seu uso de nossos produtos e servigos representa sua concordancia em estar
vinculado ao conjunto de termos ou condi¢des cabiveis. Consulte
https://www.nortonlifelock.com/legal/repository e http://www.nortonlifelock.com/legal para obter mais
informacdes.

8. Ofertas ndo autorizadas; Prote¢do a marca.

Ndo altere, separe ou reduza nenhum de nossos produtos ou servicos a componentes para distribuicao,
transferéncia, revenda ou qualquer outro fim. E estritamente proibida a separa¢do de uma chave de
licenga de qualquer oferta, assim como a transferéncia a terceiros.

Nossos produtos e servigos estdo disponiveis para uso pessoal, ndo comercial, por vocé e por membros
de sua familia durante o periodo de assinatura aplicavel. Nossos produtos e servicos ndo podem ser
utilizados para nenhum fim comercial. Ndo é autorizada nenhuma compra para uso comercial ou para
revenda. Reservamo-nos, a nosso critério, o direito de rejeitar pedidos, compras e transacdes e/ou
desativar ofertas que possam ter sido obtidas através de ou por meios ndo autorizados e/ou violar o
conjunto relevante de termos e condi¢des aplicaveis. As ofertas sdo validas para uso no local onde vocé
comprou e ndo para uso em outras regides; sua capacidade de usar, instalar e/ou ativar pode ser limitada
de acordo com sua localizagao.

9. Isen¢do de responsabilidade da garantia.

DE ACORDO COM O PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A NORTONLIFELOCK INC. ISENTA-SE DE QUALQUER
GARANTIA DE TODOS OS TIPOS, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM LIMITACOES, QUALQUER
GARANTIA DE ADEQUACAO COMERCIAL, ADEQUACAO A QUALQUER FIM ESPECIFICO E DE NAO INFRACAO
DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL. DE ACORDO COM O PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A
NORTONLIFELOCK INC. NAO OFERECE QUALQUER GARANTIA DE QUE: I) AS OFERTAS E/OU O SITE
ATENDERAO AOS SEUS REQUISITOS; (1) AS OFERTAS E/OU O SITE SERAO ININTERRUPTOS, ATUALIZADOS,
SEGUROS OU SEM ERROS; (Ill) OS RESULTADOS OBTIDOS PELA COMPRA DAS OFERTAS E/OU PELO USO
DO SITE SERAO PRECISOS E CONFIAVEIS; (IV) A QUALIDADE DE TODAS AS OFERTAS ADQUIRIDAS E/OU AS
INFORMAGCOES OBTIDAS POR VOCE NAS OFERTAS E/OU NO SITE ATENDERAO AS SUAS EXPECTATIVAS; (V)
TODOS OS ERROS NAS OFERTAS E/OU NO SITE SERAO CORRIGIDOS. NAO GARANTIMOS PRODUTOS DE
TERCEIROS.
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10. Limitagao de responsabilidade.

ALGUNS ESTADOS E JURISDICOES, INCLUSIVE PAISES MEMBROS DO ESPACO ECONOMICO EUROPEU, NAO
PERMITEM AS LIMITACOES OU A EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENCIAIS. PORTANTO, AS LIMITACOES OU AS EXCLUSOES ABAIXO PODERAO NAO SE APLICAR A
VOCE. ATE O MAXIMO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL E, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER RECURSO
ESTABELECIDO QUE FALHA EM SEU OBJETIVO ESSENCIAL, EM NENHUM CASO A NORTONLIFELOCK INC.
SERA RESPONSAVEL JUNTO A VOCE POR (A) QUALQUER PERDA DE LUCROS OU DADOS RESULTANTE DO
FORNECIMENTO DAS OFERTAS E/OU DO SITE, (B) QUALQUER PERDA DE USO OU INDISPONIBILIDADE DE
DISPOSITIVOS DE COMPUTACAO, FALHAS EM MENSAGENS OU ERROS DE TRANSMISSAO ADVINDOS DO
USO OU DA INCAPACIDADE DE USO DAS OFERTAS E/OU DO SITE, OU (C) QUAISQUER PERDAS OU DANOS
ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INDIRETOS OU SEMELHANTES. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA, NOSSA
RESPONSABILIDADE EXCEDERA O VALOR QUE VOCE PAGOU PELA OFERTA APLICAVEL.

11. Direitos de propriedade.

Retemos a propriedade de todos os direitos de propriedade de nossas ofertas e/ou no site e em todos os
nomes comerciais, marcas comerciais e marcas de servi¢o associadas ou exibidas. Vocé nao deve remover,
descaracterizar ou ocultar nenhum aviso de copyright ou de marca comercial nosso e/ou legendas ou
outros avisos de propriedade contidos, incorporados ou associados as ofertas.

12. Restrigdes de exportagao.

Vocé reconhece que os produtos e os servicos e dados técnicos relacionados (coletivamente, “Tecnologia
Controlada”) podem estar sujeitos as leis de importacdo e exportacdo dos Estados Unidos,
especificamente aos regulamentos da administracdo de exportacdes (EAR, Export Administration
Regulations) dos Estados Unidos, e as leis de qualquer pais onde a Tecnologia Controlada seja importada
ou reexportada. Vocé concorda em cumprir todas as leis de controle de exportac¢do relevantes, inclusive
exigéncias de seguranca, embargos e sanc¢es comerciais dos EUA, assim como as leis nacionais ou locais
vigentes até o limite em que sejam compativeis com as leis dos Estados Unidos, e ndo exportar3,
reexportara, importard ou disponibilizarda de nenhuma forma qualquer Tecnologia Controlada em
contravencao as leis dos EUA, nem para nenhum pais, entidade ou pessoa proibida para quem uma licenca
de exportagdo ou outro tipo de aprovacdo governamental seja necessaria, direta ou indiretamente.E
PROIBIDO O USO OU O FORNECIMENTO DO SOFTWARE NORTONLIFELOCK ASSOCIADO A QUALQUER
ATIVIDADE QUE INCLUA, ENTRE OUTRAS, CONCEPCAO, DESENVOLVIMENTO, FABRICACAO,
TREINAMENTO OU TESTES DE MATERIAIS QUIMICOS, BIOLOGICOS OU NUCLEARES, MISSEIS, DRONES OU
VEICULOS DE LANCAMENTO ESPACIAL CAPAZES DE DISTRIBUIR ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA, DE
ACORDO COM A LEI DOS EUA.

13. Contestagdes; Arbitragem obrigatdria.
A maioria das divergéncias pode ser solucionada informalmente e com eficiéncia através do nosso
suporte ao cliente em norton.com/support.

Se vocé é um cliente dos EUA:

a. Voceé e o NortonLifeLock concordam que qualquer disputa, reivindicagdo ou controvérsia relacionada
ao produto e aos servigo (uma "Reivindicagdo"), ou delas resultantes, devera ser determinada por
arbitragem legal, em vez de em tribunais de jurisdi¢ao geral.
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b.

Juizado de Pequenas Causas. Qualquer uma das partes pode resolver uma Reivindicagdo em um
juizado de pequenas causas se todos os requisitos de tal juizado forem cumpridos, incluindo as
limitagGes na jurisdicdo e o valor relevante a contesta¢do. Qualquer uma das partes pode resolver
uma Reivindicagdo em um juizado de pequenas causas em sua cidade de residéncia ou no Tribunal
Superior da Califdrnia, no distrito de Santa Clara.

Arbitragem. Arbitragem é um meio mais informal que um processo em juizo. A arbitragem utiliza um
arbitro neutro em vez de um juiz ou juri, possibilita uma descoberta mais limitada que no tribunal e
estd sujeita a uma analise limitada realizada pelos tribunais. Os arbitros podem determinar as
mesmas indenizacGes e solugbes que um tribunal determina. Vocé concorda que a U.S. Federal
Arbitration Act (Lei de Arbitragem Federal dos EUA) rege a interpretacdo e a aplicacdo desta clausula
sobre arbitragem, e que vocé e o NortonLifeLock renunciam, cada qual, ao direito de um julgamento
por juri ou de participar de uma agao coletiva. Esta cldusula sobre arbitragem permanecera em
vigéncia apds a rescisdo deste conjunto de termos e/ou a rescisdo do seu produto e/ou servicos.

Aviso de reivindicagao. Se vocé buscar a arbitragem, devera, em primeiro lugar, enviar ao
NortonLifeLock, por carta registrada, um Aviso por escrito de Sua Reivindica¢dao ("Aviso de
Reivindica¢do"). O Aviso de Reivindicagdo para o NortonLifeLock devera ser enderecado a: General
Counsel, NortonLifeLock, Inc., 350 Ellis Street, Mountain View, CA 94043 e deve ser identificado com
destaque como “NOTICE OF CLAIM”. O Aviso de Reivindicacdo deverd incluir o endereco de
correspondéncia e o endereco de email que vocé deseja que seja usado pelo NortonLifeLock como
meio de contato. Se o NortonLifeLock buscar arbitragem, a empresa enviara um Aviso de
Reivindicac¢do por carta registrada para seu enderego de cobrancga que constar em registro. Um Aviso
de Reivindicagdo, enviado por vocé ou pelo NortonLifeLock, devera (a) descrever a natureza e a base
da reivindicag¢do ou contestacdo; (b) estabelecer o montante especifico das indenizagGes ou outra
solucdo pretendida ("Exigéncia"); e (c) especificar se vocé rejeita qualquer modificacdo subsequente
desta secdo pelo NortonLifeLock.

Processo de arbitragem. Se ndo chegarmos a um acordo para resolver a reivindicacdo dentro de
trinta (30) dias depois que o Aviso de Reivindicacdo for recebido, vocé ou o NortonLifeLock poderdo
iniciar o processo de arbitragem (ou, alternativamente, entrar com uma ag¢do no juizado de pequenas
causas). Vocé pode fazer o download ou uma cépia de um formulario de aviso e de formulario para
iniciar uma arbitragem no site www.adr.org. A arbitragem sera regida pelas Regras de Arbitragem
Comercial ou para o Consumidor, conforme apropriado, da American Arbitration Association ("AAA")
(coletivamente, as"Regras da AAA"), conforme modificacdo por este conjunto de termos, e sera
administrada pela AAA. As Regras e Formularios da AAA estdo disponiveis online em www.adr.org. O
arbitro estd vinculado por este conjunto de termos. Todas as questdes ficam a cargo da decisdo do
arbitro, inclusive as questdes relacionadas ao ambito e a aplicabilidade desta cldusula sobre
arbitragem. A menos que o NortonLifeLock e vocé concordem o contrario, todas as audiéncias de
arbitragem deverdo ser realizadas na cidade (ou municipio) de sua residéncia ou do endereco de
correspondéncia fornecido por vocé no Aviso de Reivindicacdo. Se sua reivindicacdo for inferior a USS
10.000, o NortonLifeLock concorda que vocé podera escolher se a arbitragem sera conduzida tendo
como base os documentos enviados ao arbitro, por meio de audiéncia telefénica, ou por meio de
audiéncia presencial, conforme estabelecido pelas Regras da AAA. Se sua Reivindicacdo exceder
USS 10.000, o direito a uma audiéncia sera determinado pelas Regras da AAA. Independentemente
do modo pelo qual a arbitragem for conduzida, o arbitro devera emitir uma decisdo por escrito com
argumentos ponderados que explique as provas essenciais e as conclusdes sobre as quais a
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indenizagdo sera concedida. Se o arbitro conceder uma indenizagdo superior ao valor de nossa ultima
oferta por escrito de acordo feita antes da sele¢do do arbitro (ou se ndo fizermos uma oferta de
acordo antes da selec¢do do acordo), pagaremos a vocé, além da indenizacdo, o valor maior entre USS
500 ou 10% da quantia concedida.

f. Medida cautelar e agdo declaratdria. Exceto conforme disposto na Sec¢do de Tribunais de Pequenas
Causas acima, o arbitro devera determinar todas as questdes de responsabilidade com base nos
méritos de quaisquer reivindicacdes feitas por vocé ou pelo NortonLifeLock e podera ajuizar medida
cautelar ou acdo declaratéria apenas em favor da parte individual que busca reparacdo e apenas até
a extensdo necessdria para proporcionar a reparacdo requerida pela reivindicagdo individual da
parte. No caso de vocé ou o NortonLifeLock prevalecer em uma reivindica¢do e buscar uma medida
cautelar publica (ou seja, uma medida cautelar com a principal finalidade e efeito de proibir atos
ilegais que ameagam danos futuros ao publico), o direito a e a extensdo de tal reparagdo devera ser
litigado em uma vara civel da jurisdicdo competente, e ndo através de arbitragem. As partes
concordam que o litigio de quaisquer questdes relativas a medidas cautelares publicas devera ficar
suspenso até o desfecho dos méritos de quaisquer reivindicagdes individuais em processo de
arbitragem.

g. Taxas de arbitragem. O pagamento de todas as taxas iniciais, administrativas e de arbitragem serao
determinadas pelas Regras da AAA. Vocé precisarda pagar uma taxa inicial de AAA, mas o
NortonLifeLock reembolsara essa taxa inicial na conclusdo da arbitragem na medida em que exceder
a taxa de registro de uma reclamag¢do em um tribunal federal ou estadual em sua cidade de residéncia
ou no distrito de Santa Clara, Califérnia. O NortonLifeLock ndo buscard recuperar as taxas de
administragdo e arbitragem que somos responsdveis pelo pagamento de acordo com as Regras da
AAA ou com este Contrato, a menos que o arbitro decida que o teor de Sua reivindicacdo ou o reparo
pretendido por Sua Demanda por arbitragem seja leviana ou tenha sido usada para fins impréprios
(conforme avaliado pelos padrdes definidos no Cddigo de Processo Civil Federal 11 (b)).

h. Rentncia de ag¢do coletiva. VOCE E O NORTONLIFELOCK CONCORDAM QUE AMBAS AS PARTES
PODEM ENTRAR COM REIVINDICACOES CONTRA A OUTRA PARTE SOMENTE NA CAPACIDADE DE
INDIViDUOS, E NAO COMO AUTOR OU INTEGRANTE DE ACAO COLETIVA. Além disso, se vocé decidir
pela arbitragem, a menos que vocé e o NortonLifeLock concordem sobre o contrdrio, o arbitro nao
poderd consolidar as reivindicacdes de mais de uma pessoa com as suas nem presidir qualquer forma
de processo coletivo ou representativo. Se esta cldusula especifica for inaplicavel, toda esta Secao
(Contestagdes; Arbitragem obrigatéria) devera ser considerada nula e invélida.

i. Alteragdes. Se o NortonLifeLock fizer alteragdes nesta Se¢do apds a data em que vocé aceitou
inicialmente estes termos, e vocé ndo tiver concordado com tais alteracGes, vocé podera rejeitar
todas essas alteragdes, informando o caso em seu Aviso de Reivindicagdo. Se ndo rejeitar as alteragoes
efetuadas nesta Se¢do em seu Aviso de Reivindicagdo, vocé concordard em resolver todas as
Reivindica¢des entre vocé e o NortonlifeLock de acordo com os termos da se¢do de resolucdo de
contestagbes vigente na data do seu Aviso de Reivindicagdo.
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14. Disposi¢Oes gerais.

Se estiver nas Américas, os termos serdo regidos pelas leis do estado da Califérnia, Estados Unidos da

América. Se Vocé estiver nos Paises da Asia e do Pacifico, os Termos serdo regidos pelas leis de Cingapura.

Se Vocé estiver na Europa, no Oriente Médio ou na Africa, os Termos serdo regidos pelas leis da Inglaterra

e do Pais de Gales. Ndo obstante os itens mencionados acima, nenhuma parte dos Termos substituira os

direitos que Vocé possa ter sob as legislagGes existentes de prote¢do ao consumidor ou outras leis

aplicaveis na Sua jurisdicdo. Com base no seu pais de residéncia, vocé estd contratando as seguintes

entidades:

Pais de cobranga

Entidade contratante

Américas (Canada, EUA, América Latina)

NortonLifeLock Inc. (a Delaware corporation)
60 E. Rio Salado Pkwy, Ste 1000
Tempe AZ 85281

Asia-Pacifico (exceto Australia, China,
Taiwan, Japdo e Coréia)

NortonLifeLock Singapore Pte Ltd

c/o Baker & McKenzie, Level 46,

8 Marina Boulevard #05-02 Marina Bay Financial
Centre, Singapore 018981

Australia

NortonLifeLock Australia Pty Ltd

c/o Baker & McKenzie, Level 46,

Tower One, International Towers

Sydney 100

Barangaroo Avenue, Barangaroo NSW 2000
Austrdlia

Europa, Oriente Médio ou Africa

NortonLifeLock Ireland Limited
Ballycoolin Business Park Blanchardstown, Dublin 15
Republic of Ireland




